
 

 

 

 

 

 

REGLAMENT DEL CANAL ÈTIC 

  

  

1. INTRODUCCIÓ 

  

 

Diver's Associació d'Esplai, entitat dedicada al lleure educatiu infantil i juvenil, inscrita al Registre 

d'Associacions de la Generalitat de Catalunya amb el número 30.501, es regeix pels seus Estatuts, 

pel seu Reglament General Orgànic, per la seva normativa interna i per la legislació general que li 

sigui d' aplicació. Constitueix el seu objecte el desenvolupament de llurs activitats orientades a la 

consecució de les seves finalitats actuant dins de la llei i en concordança amb els valors i principis 

que inspiren el seu Codi Ètic. D'acord amb la seva ferma voluntat de ser una entitat guiada per la 

legalitat y pels dits valors i principis, considera fonamental que les persones que en formen part i els 

seus col·laboradors denunciïn conductes il·lícites o alertin de situacions objectives les quals puguin 

derivar en comportaments castigats pel Codi Penal. 

  

En compliment de les seves finalitats, Diver's actuarà sempre respectant la legalitat i en consonància 

amb els seus principis essencials y ètics, amb exclusió de tota actuació contrària als mateixos. Per 

aquesta raó s'habilita el Canal ètic, a fi de prevenir y detectar conductes irregulars, il·lícites o 

delictives. 

  

Las denuncies de bona fe, a més d'esdevenir una eina per a descobrir possibles irregularitats, 

serveixen perquè el Codi Ètic de l'entitat mantingui la seva vigència i permeti la millora contínua dels 

seus protocols de prevenció i demés mecanismes de normativa interna. 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

2. OBJECTE 

 

 

El present Reglament té per objecte regular i dotar de contingut el Canal ètic de Diver’s Associació 

d’Esplai, establint el procediment de comunicació de qualsevol comportament irregular, il·lícit o 

delictiu produït en el si de l'entitat, així com preveure i protegir els drets i garanties de tots els 

subjectes intervinents en el procés de denúncia i posterior investigació.  

 

 

3. ÀMBIT D’APLICACIÓ  

 

 

El present Reglament és aplicable a tota persona física o jurídica que en el marc de la seva relació 

amb Diver’s Associació d’Esplai denunciï o sigui denunciada per un fet irregular, il·lícit o delictiu, 

emprant el Canal ètic establert a l'efecte. 

 

 

4. DENÚNCIA 

 

 

1. Tindrà la consideració de denúncia la posada en coneixement a la persona gestora del Canal ètic 

per part de la persona denunciant d'un o diversos fets irregulars, il·lícits o delictius a través del 

Formulari de Denúncia disponible al següent enllaç: 

 

http://diversesplai.cat/wp-content/uploads/2023/06/divers-formulari-de-denuncia-2023.pdf 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

El Formulari de Denúncia emplenat, complint els requisits establerts en el present Reglament, s’haurà 

d’enviar a la següent adreça electrònica: 

 

canaletic@diversesplai.cat 

 

2. És necessària la identificació de la persona denunciant, havent de fer constar al Formulari de 

Denúncia nom i cognoms, adreça, NIF o NIE, telèfon i/o correu electrònic. 

 

3. Les denúncies inclouran les dades identificatives de la persona o col·lectiu denunciat, una 

descripció dels fets que s'estimen irregulars, il·lícits o delictius, i tants mitjans probatoris tingui el 

denunciant a la seva disposició per a la fonamentació de la denúncia. 

 

4. Les denúncies anònimes no es tindran en compte per considerar irrealitzable la posterior 

investigació o procediment judicial. Tanmateix, es tindran per no posades aquelles que s'interposin 

a través de qualsevol altre mètode diferent a l’habilitat a l'efecte.  

 

 

5. COMPORTAMENT IRREGULAR, IL·LÍCIT O DELICTIU 

 

 

1. Tindrà la consideració de comportament irregular qualsevol infracció del Codi de Conducta de 

Diver’s Associació d’Esplai, així com aquelles conductes o actituds contràries als valors ètics de 

l’entitat. 

 

2. Tindrà la consideració de comportament il·lícit qualsevol infracció legal o reglamentària, amb 

independència de realitzar-se en benefici o en perjudici de Diver’s Associació d’Esplai. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

3. Tindrà la consideració de comportament delictiu qualsevol conducta prevista com a delicte pel Codi 

Penal, així com en el Dret Internacional Penal, amb independència de realitzar-se en benefici o en 

perjudici de Diver’s Associació d’Esplai. 

 

 

6. DENÚNCIA DE BONA FE 

 

 

1. Tindrà la consideració de denúncia de bona fe aquella que, tramitada tal com explica el present 

Reglament, posi en coneixement una sèrie de fets o indicis d'aparença irregular, il·lícita o delictiva, 

actuant el denunciant en la creença racional que els fets o indicis relacionats són certs.  

 

2. Es presumirà de bona fe tota denúncia tramitada conforme l'apartat 4 del present Reglament.  

 

 

7. DRETS DE LA PERSONA DENUNCIANT DE BONA FE 

 

 

1. Les persones denunciants que actuïn de bona fe conforme a les disposicions del present 

Reglament no podran ser sancionades disciplinàriament, acomiadades o apartades de la seva funció, 

ni podran patir cap perjudici en la seva relació amb l’entitat com a conseqüència de la interposició 

d'una denúncia. 

 

2. La interposició d'una denúncia de bona fe conforme a les disposicions del present Reglament no 

podrà tenir, en cap cas, la consideració d'infracció del Codi de Conducta, dels valors ètics de Diver’s, 

ni de qualsevol obligació assumida de forma contractual.  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

3. La persona denunciant de bona fe tindrà dret a ser informada, en qualsevol moment, de l'estat de 

tramitació de la seva denúncia, així com del resultat de la mateixa. 

 

4. La identitat de la persona denunciant de bona fe no serà revelada ni a tercers ni a la pròpia 

entitat. Només en cas d'estricta necessitat, i mitjançant el consentiment de la persona denunciant, 

podran revelar-se a Diver’s Associació d’Esplai les seves dades d'identificació. La persona gestora 

del Canal ètic, prèvia sol·licitud per escrit per part de l’entitat, analitzarà la situació objectiva de 

necessitat de revelar la identitat de la persona denunciant, i, en cas de coincidir en la necessitat, 

contactarà amb ella per sol·licitar el seu consentiment. Les dades de caràcter personal que es revelin 

podran ser utilitzades per Diver’s Associació d’Esplai als únics efectes de resoldre la situació de 

necessitat, i seran degudament destruïts un cop hagi cessat aquesta situació. 

 

5. Qualsevol mesura presa contra una persona denunciant de bona fe i, en particular, situacions 

d'amenaça, discriminació o assetjament, pel fet d'interposar una denúncia, serà investigada amb la 

major prioritat i sancionada oportunament. Quan aquestes mesures revesteixin caràcter delictiu, 

Diver’s Associació d’Esplai assistirà a la persona denunciant en l'exercici dels seus drets. 

 

6. El tractament de les dades de la persona denunciant es basa en el seu consentiment. No obstant, 

tindrà dret a retirar el seu consentiment en qualsevol moment. La retirada del consentiment no 

afectarà la licitud del tractament basada en el consentiment previ a la seva retirada. La persona 

denunciant pot exercir els seus drets d'accés, rectificació, supressió, limitació i oposició al tractament 

de les seves dades personals a través de l'adreça postal de Diver’s Associació d’Esplai i l'adreça 

electrònica de la seva pàgina web, en aplicació del Reglament (UE) 2016/679 relatiu a la protecció 

de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes 

dades. També pot presentar una reclamació a la persona delegada de protecció de dades de Diver’s  

Associació d’Esplai: dadespersonals@diversesplai.cat. També podrà reclamar davant l'Agència  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Espanyola de Protecció de Dades per escrit a la següent adreça: Carrer Jorge Juan, 6 28001 Madrid, 

o a través de la seva pàgina web www.aepd.es. 

 

 

8. DRETS DE LA PERSONA DENUNCIADA 

 

 

1. La persona denunciada tindrà dret a conèixer l'existència de la denúncia. Diver’s Associació 

d’Esplai s'obliga a informar de l'existència d'una denúncia en contra seu en un termini màxim de tres 

(3) mesos des de la recepció de l'informe mensual per part de la persona gestora del Canal ètic.  

 

2. En el cas que la denúncia acabi sent arxivada, bé per no haver tingut lloc els fets descrits, bé per 

no ser aquests irregulars, il·lícits o delictius, la persona denunciada tindrà dret que així consti a 

l'oportú expedient i Registre de Denúncies.  

 

3. La protecció de les dades de les persones denunciades seran garantides en el tractament. El seu 

tractament està basat en l'interès legítim de Diver’s Associació d’Esplai com a responsable del 

tractament de mantenir un programa de denúncia d'irregularitats. 

 

 

9. PROCEDIMENT DE GESTIÓ DE LES DENÚNCIES 

 

 

1. Cada denúncia interposada conforme al present Reglament tindrà assignada un codi únic per a la 

seva identificació, i serà degudament emmagatzemada en el Registre de denúncies.  

 

 

 

 

 

http://www.aepd.es/


 

 

 

 

 

 

 

2. La persona gestora del Canal Ètic realitzarà una anàlisi preliminar sobre els fets denunciats i el 

material probatori adjunt, i procedirà a la qualificació jurídica dels mateixos. Aquesta qualificació 

s'acompanyarà d'una sèrie de recomanacions dirigides a Diver’s Associació d’Esplai sobre el degut 

procediment per a cadascuna de les denúncies rebudes. La persona gestora del Canal ètic remetrà 

amb una periodicitat mensual el Registre de denúncies a l’entitat, sense incloure, en cap cas, les 

dades personals de les persones denunciants. Quan els fets descrits en una denúncia revesteixin 

especial gravetat, la persona gestora del Canal ètic remetrà amb la màxima celeritat un informe 

extraordinari.  

 

3. Rebut el Registre de denúncies, Diver’s Associació d’Esplai procedirà a l'obertura d'un expedient 

per cadascuna de les denúncies registrades, el codi d'identificació de les quals coincidirà amb el codi 

d'identificació de la denúncia. 

 

4. Diver’s Associació d’Esplai, després de valorar la denúncia, la seva qualificació i les 

recomanacions adjuntes, adoptarà una decisió respecte de cada expedient, que podrà consistir en 

l'obertura d'una investigació o a l'arxiu de l'expedient, quan la denúncia fos totalment infundada. En 

qualsevol dels casos, l’entitat deixarà constància en l’expedient de les raons que motiven la decisió 

adoptada.  

 

5. Si escau, Diver’s Associació d’Esplai adoptarà les mesures cautelars oportunes per evitar la 

reiteració dels fets denunciats durant el procediment d'investigació i per assegurar els mitjans 

probatoris que se'n puguin obtenir.  

 

6. Diver’s Associació d’Esplai vetllarà pel respecte als drets reconeguts a les persones denunciants, 

a les persones denunciades i a terceres persones que puguin veure's implicades en la denúncia.  

 

7. El termini per a la tramitació de l'expedient, investigació i resolució no podrà excedir de sis (6) 

mesos a comptar des de la seva obertura.  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

10. DENÚNCIES DE MALA FE 

 

 

1. Tindrà la consideració de denúncia de mala fe aquella en què la persona denunciant sigui conscient 

de la falsedat dels fets narrats, o actuï amb manifest menyspreu a la veritat.  

 

2. Les dades personals de les persones denunciants de mala fe podran ser revelades a Diver’s 

Associació d’Esplai per a la salvaguarda dels drets fonamentals de la persona denunciada. En cas 

de percebre la mala fe d'una denúncia i es pretengui obtenir les dades d'identificació de la persona 

denunciant, Diver’s Associació d’Esplai ho posarà en coneixement de la persona gestora del Canal 

Ètic, justificant per escrit els motius pels quals vol obtenir aquestes dades i el raonament a través del 

qual conclou la falsedat de la denúncia. Rebuda la petició, la persona gestora del Canal ètic donarà 

un termini de quinze (15) dies naturals a la persona denunciant.  

 

3. Analitzades les al·legacions de la persona denunciant, o finit el termini establert a l'efecte, la 

persona gestora del Canal ètic resoldrà revelar o no les dades d'identificació de la persona 

denunciant.  

 

 

11. FINALITZACIÓ DEL PROCEDIMENT  

 

 

1. Una vegada finalitzada la investigació, Diver’s Associació d’Esplai resoldrà per escrit el resultat de 

la mateixa, així com les mesures que adopti amb motiu de la denúncia. La persona gestora del Canal 

ètic posarà en coneixement de la persona denunciant, de forma immediata, aquesta resolució.  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

2. En cas d'acreditar-se els fets que han causat la denúncia, la resolució especificarà les sancions a 

imposar a la persona o persones denunciades, així com les mesures a adoptar per evitar que els fets 

tornin a produir-se.  

 

3. Resolta la denúncia i notificada la seva resolució, les dades d'identificació de la persona denunciant 

i de la persona denunciada seran definitivament suprimides del Registre de Denúncies. 

 


